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أطلقت الهيئة السعودية للسياحة منصة عروض صيف السعودية ٢٠٢٦ تحت شعار 
ا من القطاع ا��اص �� خطوة لا تبدو 

ً
Unlock More بالشراكة مع أك�� من ٥٠ شر��

وال��امج  العروض  تجمع  سيا��  قرار  منصة  تقدم  ما  بقدر  منفصلة  ترو�جية  حملة 
والوجهات �� مسار واحد

اتصاليًا لا تكمن الرسالة �� الشعار وحده بل �� �سهيل رحلة الزائر من البحث إ�� ا���ز 
الثقة  سردية  إ��  ا��اذبية  سردية  من  السعودية  السياحة  ينقل  بما  التجر�ة  ثم 
ال�شغيلية؛ فالمطلوب ل�س فقط إقناع الزائر بجمال الوجهة بل منحھ طر�قًا وا�ً�ا 

 لاختيارها.
ً

وسهلا
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الم��ص التنفيذي

ا��دث ولماذا ��م؟
�� ٢٥ يونيو ٢٠٢٦ أعلنت الهيئة السعودية للسياحة إطلاق منصة عروض 
صيف السعودية ٢٠٢٦ تحت شعار Unlock More بالشراكة مع أك�� من 
ا من القطاع ا��اص، ��دف تحف�� السياحة الداخلية ع�� واجهة 

ً
٥٠ شر��

رقميـــــة موحـــــدة تجمع عــــــــــروض السفــــــر وال��امـــــج والفعاليــــــــــات والتجـــــارب 
الموسمية.

وتخدم  والفعاليات  وال��فيھ  والط��ان  للسكن  عروضًا  المنصة  �شمل 
وجهات متعددة مثل الر�اض وجدة وعس�� والبحر الأحمر والطائف والباحة 
مع إتاحة المجال لقطاعات الضيافة والط��ان والسفر والنقل والتجزئة 

للظهور ضمن منظومة سياحية واحدة اتصاليًا.

 لا تكمن أهمية ا��دث �� �ونھ منصة عروض فقط بل �� أنھ �عكس 
 من �سو�ق الصورة والوجهة إ�� �سهيل قرار السفر نفسھ ع�� تقليل 

ً
تحولا

تردد ا��مهور وتحو�ل الرغبة السياحية إ�� خطوة عملية قابلة للتنفيذ 
ففي السياحة  تبدأ تجر�ة الزائر قبل الوصول بوقت طو�ل من أول بحث 
ع�� الهاتف وأول مقارنة ب�ن الوجهات وأول سؤال عن الت�لفة وال��نامج 
لذلك تصبح المنصة الرقمية جزءًا من وعد الوجهة لا مجرد قناة مساندة 

ل��ملة.

ا��دث ولماذا ��م؟

Unlock More منصة
��وسردية السياحة السعودية



القراءة الاتصالية

هل تق�س ا��هة أثر المنصة ع�� قرار الزائر، لا ع�� عدد الز�ارات الرقمية فقط؟

هل تجر�ة المستخدم �� المنصة تؤكد وعد ا��ملة، أم ت��ك فجوات ب�ن الرسالة والتنفيذ؟

هل توجد آلية وا��ة لمراقبة جودة الشر�اء وا�ساق العروض مع السردية السياحية 
العامة؟
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داخل  أك��  وتجارب  عروض  اك�شاف   ��  Unlock More  �� الظاهرة  الرسالة  تتمثل 
السعودية لكن الرسالة الأعمق أ��ا تقدم السياحة السعودية �وجهة منظمة وسهلة القرار، 

لا كخيار يتطلب من الزائر جهدًا كب�ً�ا �� البحث والمقارنة والت�سيق.

اتصاليًا �عا�� المنصة فجوة مهمة �� السياحة، و�� صعو�ة تحو�ل ا��اذبية إ�� قرار؛ 
فالمحتوى ا��ميل قد يلفت الان�باه لكنھ لا يكفي إذا بقيت المعلومات مش�تة أو الأسعار غ�� 
وا��ة أو المسارات غ�� منظمة، وهنا تتحول المنصة إ�� أداة اتصال وسلوك معًا لأ��ا لا 

تدعو الزائر فقط، بل تجعل طر�قھ أو��.

ومن منظور الاتصال المؤس��� تصبح التجر�ة الرقمية جزءًا من سمعة السياحة الوطنية؛ 
ف�ل عرض وا�� ومحدث وسهل �عزز الثقة �� الوجهة، و�ل معلومة ناقصة أو تجر�ة لا 
السردية هنا ل�ست ترف��ية فقط  بل 

ً
تطابق الوعد قد تمتد آثارها إ�� صورة القطاع �املا

سردية جاهز�ة إذ إن جمع الوجهات والعروض والشر�اء �� منصة واحدة يرسل رسالة بأن 
السعودية لا تقدم منتجات سياحية متفرقة، بل منظومة مت�املة يمكن التعامل معها 

بثقة.

لذلك لا تقاس قوة ا��ملة بجمال الإعلان وحده،بل بقدرة المنظومة ع�� الوفاء بالوعد 
وتبدو عبارة Unlock More مناسبة لأ��ا تفتح أمام السائح المح�� والعال�� خيارات أوسع 

وقرارًا أك�� مرونة بحسب الوقت والم��انية والاهتمام.

Unlock More منصة
��وسردية السياحة السعودية



 للتوسع �� قطاعات أخرى 
ً

بال�سبة للسعودية وا��ليج تقدم Unlock More نموذجًا قابلا
عملية  بوابات  عن  يبحث  بل  المبادرات  عن  �عر�فية  برسائل  يكتفي  �عد  لم  فا��مهور 
�ساعده ع�� الفهم والمقارنة واتخاذ القرار سواء �� السياحة أو الفعاليات أو ا��دمات 

ا���ومية أو الثقافة وال��فيھ.

وتجر�ة  الرق��  المنتج  فرق  مع  مبكرًا  �عمل  أن  المؤس���  الاتصال  من  يتطلب  وهذا 
المستخدم لا أن ي�تظر اكتمال المنصة لصياغة خ�� أو حملة إطلاق؛ لأن الرسالة أصبحت 

جزءًا من التصميم، والوضوح جزءًا من الثقة، وسهولة الاستخدام جزءًا من السمعة.

و�� السياق ا��لي�� حيث ت�نافس الوجهات ع�� جذب الزائر المح�� والإقلي�� والعال�� 
تتحول المنصة ال�� تختصر الوقت وتقلل الضبابية إ�� م��ة اتصالية قبل أن ت�ون تقنية 
لأ��ا تجعل الوجهة لا تبدو جميلة فقط بل قابلة للز�ارة مفهومة ومتصلة باحتياجات 

ا��مهور الفعلية.

ماذا �ع�� ذلك للاتصال المؤس���
�� السعودية وا��ليج؟

تقدم منصة Unlock More درسًا مهمًا �� الاتصال السيا�� وهو أن الوعد لا يكتمل 
بالشعار والصورة بل بالمسار الذي يقود ا��مهور إ�� القرار ف�لما �انت الرحلة الرقمية 
أو�� أصبحت الرسالة أك�� إقناعًا و�لما زادت الشرا�ات زادت ا��اجة إ�� ا�ساق التجر�ة 

ب�ن الأطراف.

القراءة التنفيذية هنا أن السياحة السعودية تب�� سردية جديدة حول سهولة الوصول إ�� 
التجر�ة، لا حول عرض الوجهة فقط، وهذه السردية ست�ون أقوى �لما حافظت المنصة 
ع�� التحديث الوضوح جودة العروض وا�ساق التجر�ة ب�ن ما يراه ا��مهور وما يجده عند 

التنفيذ.

ا��لاصة التنفيذية
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ثلاثة أسئلة اس��اتيجية

هــــــــل تقــــــــــــــــ�س ا��هــــــــــــــــة أثــــــــــــــــر المنصــــــــــــة ع�� قــــــــــــرار الزائــــــر لا ع�� عــــدد الز�ارات الرقميــــــــــــــــــة فقــــــــــــــــط؟

هل تجر�ــة المستخـــــدم �� المنصـــــة تؤكــــــــد وعد ا��ملــــــــــــة أم ت��ك فجــــوات بيــــن الرسالة والتنفيــــذ؟

هل توجد آلية وا��ة لمراقبة جودة الشر�اء وا�ساق العروض مع السردية السياحية العامة؟

ثلاث توصيات خفيفة

بنــــــاء لوحــــــــة متا�عــــــــــــــــــة اتصاليــــــة 
تق�س وضــــــوح العــــــروض معــــــدل 
إكمال ا���ز وأك�� نقاط ال��دد 

�� رحلة المستخدم.
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توحيـــــــــــد لغــــــــــــة الشركــــــــــــاء داخل 
المنصة بحيث تكــــــــــــون العروض 
قابلــــــة للمقارنــــــــــــــــــة و�ستخــــــــــــــــــدم 
مستــــــوى واحــــــــــــــــــــــــدًا من الوضوح 

والشفافية.

استخــــــــدام قصص زوار قصـــــ��ة 
�عد التجر�ة لا لل��و�ج فقط بل 
لإثبات أن الوعــــــــــد الرق�� تحـــــول 

إ�� تجر�ة واقعية.
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ABZalbakri abdulazizalbakri

متخصــــص �� العلاقــــــات العامـــــة والاتصـــــال المؤســـــ��� وا��كـــــومـــــي، يمتـــــلك خبـــــرة �� التخطيـــــط 
الاس��اتي�� ل��مـــــلات، وإدارة السمعـــــة والصـــــورة الذهنية، والتواصـــــل الإعلامي وصناعة المحتوى، 
كمـــــا شـــــارك فـــــي تـــــدر�ب العديـــــد من القيـــــادات ا���وميـــــة للظهور الإعـــــلامي، وشـــــارك �� ا��مــــــــــلات 
الإعلاميـــــة لإطـــــلاق كيانـــــات سيادية، و�نـــــاء الهو�ـــــات البصر�ة، وإدارة المشار�ع الإعلاميـــــة والرقمية، 
يحمل شهادة ب�الور�وس إعلام ودبلوم CIPR Level٧  والعديد من الاعتمادات المهنية المتخصصة.
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