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المخلص التنفيذي
�� زمن ا��رب قد تتحول المعلومة خلال دقائق من خ�� إ�� عامل يؤثر �� سلامة الناس وحركة الأسواق، والمواقف 
السياسية، والصورة ال�� ت�ش�ل عن الدولة وقدر��ا ع�� إدارة الأزمة ومع سرعة ان�شار المقاطع والصور والأخبار 
غ�� المكتملة، تصبح الرواية الإعلامية جزءًا من إدارة ا��دث نفسھ، لأن ا��مهور يحتاج إ�� معرفة ما حدث،وما 

الذي تأكد، وما الإجراءات المتخذة، ومن �� ا��هة ال�� يمكن الاعتماد عل��ا ل��صول ع�� المعلومة.

��، �� ظل امتداد التوتر إ�� ا��ليج والبحر الأحمر ���س�تم�� ��تقرأ هذه الدراسة الصراع الإقلي�� ح�� 
والعراق واليمن، واستمرار تداعيات الأوضاع �� غزة ولبنان، ووصول آثار المواجهة إ�� م�شآت الطاقة والملاحة 

والمدن �� عدد من دول المنطقة وتقدم ا��الة السعودية نموذجًا مهمًا لهذه القراءة، فقد أعلنت ا��هات
 

المختصة خلال عدة محطات عن اع��اض مسّ��ات، وإصابات وأضرار �شغيلية، وتوقف مؤقت �� خط شرق 
غرب ثم واصلت �شر التحديثات المتعلقة باستعادة القدرة ال�شغيلية وتطور الموقف،كما ظهر �� ا��طاب 
الرس�� فصل وا�� ب�ن تفاصيل ا��دث الميدا�ي والموقف السيا���،ومن أمثلتھ توضيح المملكة �� س�تم�� 
قرارها �عدم الرد خلال مرحلة محددة دعمًا ��هود ا���ومة العراقية، مع تأكيد احتفاظها بحق الدفاع عن 

النفس.

القيمة الاتصالية �� هذا الن�� تظهر �� طر�قة تقديم المعلومة،فالإفصاح شمل آثارًا سلبية عندما وقعت، 
ثم تبعتھ تحديثات عند �غ�� الوضع، مع وضوح ا��هة المتحدثة ور�ط المواقف السياسية بالأحداث والقواعد 
القانونية ذات الصلة هذا الأسلوب �ساعد ا��مهور ووسائل الإعلام ع�� ت�بع الرواية ومقارن��ا بما يحدث ع�� 
الأرض،و�قلل المساحة ال�� تنمو ف��ا الشا�عات أو التفس��ات غ�� الدقيقة ولا تكفي هذه الوقا�ع وحدها ل��كم 
بأن الرواية السعودية تفوقت ع�� جميع الأطراف، فمثل هذا ا��كم يحتاج إ�� قياسات مقارنة مستقلة للرأي 
العام والثقة والوصول الإعلامي، إلا أن الوقا�ع المتاحة تكشف مجموعة من عناصر القوة �� الأداء السعودي، 
أبرزها وضوح المعلومة، الاع��اف بالأثر، استمرار التحديث، تحديد مصدر التصر�ح، والفصل ب�ن المعلومة 

ال�شغيلية والموقف السيا���.

ومن هنا تقوم أطروحة الدراسة ع�� فكرة �سيطة: الرواية ال�� تحافظ ع�� قو��ا أثناء ا��رب �� الرواية 
ال�� �ستطيع ا��مهور ت�بعها والتحقق م��ا مع تطور الأحداث و�� التجر�ة السعودية خلال ٢٠٢٦، ظهرت هذه 
القدرة �� أك�� من محطة، حيث ارتبط ا��طاب الرس�� بوقا�ع معلنة وتحديثات متتا�عة ومواقف وا��ة، وهو 

ما منح الرواية أساسًا أقوى للمصداقية وحافظ ع�� ا�ساقها مع تطورات الميدان.
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��، مع ���عتمد الدراسة ع�� عينة من البيانات الرسمية السعودية والتغطيات الإعلامية المستقلة الم�شورة ب�ن مارس و�� س�تم�� 
الاستفادة من الأدبيات الدولية المتعلقة �سلامة الب�ئة المعلوماتية أثناء ال��اعات المس��ة و�جري التعامل مع المواد ع�� ثلاثة مستو�ات 
منفصلة: ما أعلنتھ ا��هات الرسمية، وما قدمتھ التغطيات المستقلة،وما تخلص إليھ الدراسة من قراءة اتصالية، ��دف إبقاء الفرق 

وا�ً�ا ب�ن المعلومة والتحليل.

�ساعد  مفهومة  �� صورة  العامة  والتعليمات  والرسائل  والمواقف  الوقا�ع  ��ا  جمع 
ُ
ت ال��  الطر�قة  هنا  الإعلامية  بالرواية  و�قصد 

ا��مهور ع�� تفس�� ما يحدث أما التضليل فيتعلق بالمعلومات ال�اذبة أو المضللة،ب�نما �ش�� الشفافية �� هذه الدراسة إ�� تقديم 
الوقا�ع الأساسية ال�� يحتاجها ا��مهور لفهم ا��دث واتخاذ السلوك المناسب،مع مراعاة أن �عض المعلومات الأمنية والعسكر�ة 

لا يمكن �شرها أثناء العمليات.

ولهذا لا �س�� الدراسة إ�� إصدار حكم مطلق ع�� �ل ما جرى،ولا �ستطيع المواد العلنية وحدها 
إثبات غياب التضليل �ش�ل �امل,وإنما تركز ع�� ما يمكن قياسھ والتحقق منھ �� المواد 

المتاحة,مثل وضوح الرسائل، ا�ساقها، استمرار التحديث,وإم�انية مقارنة ا��طاب الرس�� 
بالوقا�ع الم�شورة.

نطاق الدراسة والمن��

لماذا تصبح المعلومة جزءًا من الأمن �� زمن ا��رب
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وقت ا��رب ترتفع قيمة المعلومة �ش�ل كب��،فقد ترتبط �سلامة الناس،أو حركة السفر،أو القرارات الاقتصادية،أو فهم إنذار طارئ 
ولهذا تصبح دقة المعلومات وسرعة وصولها جزءًا من إدارة الأزمة نفسها، فالأمم المتحدة �ش�� إ�� أن المعلومات الدقيقة والموثوقة 
تدعم الثقة وتخفف من آثار المعلومات ال�اذبة والمضللة، خصوصًا �� مناطق ال��اع حيث يمكن للمعلومة ا��اطئة أن تز�د التوتر 

و�عرض الأفراد والعامل�ن ل��طر.

وتؤكد ال��نة الدولية للصليب الأحمر أن الب�ئة الرقمية ضاعفت سرعة ان�شار المعلومات الضارة وا�ساع أثرها، بما قد ينعكس ع�� 
السلامة ا��سدية والنفسية والثقة الاجتماعية والعمل الإ�سا�ي هذا يضع الاتصال ا���ومي أمام معادلة دقيقة، فا��مهور يحتاج إ�� 
معرفة ما حدث وما الذي �غ�� وما المطلوب منھ، ب�نما تحتاج الدولة إ�� حماية �عض المعلومات ال�� قد تؤثر �� العمليات أو السلامة 

الأمنية وتتحدد جودة الاتصال هنا بقدرة ا��هة ع�� ضبط هذه المسافة، فالتأخر غ�� الم��ر �� المعلومة يفتح 
مساحة للشا�عات، وال�شر قبل التحقق يضعف الثقة عند ا��اجة إ�� الت��يح لاحقًا.

لهذا يصبح توقيت البيان،ودقتھ،ووضوح ما تم تأكيده وما يزال قيد التحقق،جزءًا من إدارة الأمن 
والسمعة �� الوقت نفسھ.
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�ا�ساعًا وا�ً�ا �� المواجهة الإقليمية،ووصل أثرها إ�� دول ����شهد عام 
عدة �� ا��ليج والمنطقة ع�� ��مات بالصوار�خ والمسّ��ات،واس��داف م�شآت 
طاقة ومسارات نقل وممرات بحر�ة و�� السعودية،أعلنت ا��هات المختصة 
 �� أعلنت  ب��ولية،ثم  م�شآت  اس��دفت  اع��اض ��مات  العام عن  خلال 
الأمر�كية  المركز�ة  القيادة  مع  بالت�سيق  محددة  ضر�ات  تنفيذ  يوليو  ���
ضد أهداف مرتبطة ��ذه ال��مات �� العراق، مع ر�ط التحرك بحق الدفاع 
استمر  س�تم��  وخلال  التصعيد  إ��  الس��  عدم  ع��  والتأكيد  النفس  عن 
السعودية  الناقلة  الاقتصادية والأمنية،من اس��داف  الب�ية  الضغط ع�� 
«سدر» �� مضيق هرمز،إ�� اس��داف خط شرق ـ غرب وإيقافھ اح��ازً�ا مع 
وقوع إصابات،و�� تطورات أعادت أمن الطاقة والملاحة إ�� واجهة الاهتمام 

الإقلي�� والدو�� هذا التطور 

�� طبيعة ال��ديد وسّع أيضًا وظيفة الاتصال أثناء الأزمة، فلم �عد الرسالة 
عّلت الإنذارات �� مكة 

ُ
محصورة �� البيانات السياسية والعسكر�ة فعندما ف

علن لاحقًا زوال ا��طر،أصبحت 
ُ
المكرمة وجدة والطائف �� ���س�تم��، ثم أ

ل��مهور معلومة  نقلت  لأ��ا  الرواية،  إدارة  نفسها جزءًا من  الإنذار  منصة 
مباشرة وحددت السلوك المطلوب، ثم أغلقت دورة الرسالة عند ان��اء ال��ديد 

وهذا يو�� أن الاتصال وقت ا��رب �عمل ع�� أك�� من مستوى �� ال��ظة 
و�منح  الرس��،  الموقف  يدعم  السلوك،  يوجھ  يحدث،  ما  يفسر  نفسها: 

ا��مهور إطارًا وا�ً�ا لفهم تطور الأزمة.

تظهر قوة الرواية الإعلامية وقت ا��رب عندما �ستطيع المؤسسة أن ت�شر المعلومة الصعبة بوضوح من دون أن تفقد تماسك 
رسال��ا، فإعلان تأثر م�شأة أو وقوع إصابات لا يضعف الرواية إذا تبعھ شرح لما حدث، وما الذي يجري لمعا��ة الأثر، وما الذي 

س�تم تحديثھ لاحقًا.

وهذا ما يجعل ا��الة السعودية مهمة من زاو�ة الاتصال المؤس���،إذ جمعت البيانات الرسمية خلال ٢٠٢٦ ب�ن إعلان نجاح 
الاع��اضات والمواقف السياسية، و��ن الإفصاح عن إصابات وخسائر �شغيلية و�عطل �عض العمليات، ثم جاءت تحديثات 
لاحقة تو�� مسار التعا�� بالأرقام القيمة هنا لا ترتبط بالأرقام وحدها، بل بوجود مرجع رس�� يمكن للإعلام وا��مهور العودة 
إليھ ومقارنة تطور ا��دث من خلالھ،و�لما �انت المعلومة وا��ة ومحدثة تقل ا��اجة إ�� بناء فهم الأزمة من �سر�بات 
أو مقاطع غ�� موثقة كما أن الإعلان عن أن �عض ا��هود ما زالت مستمرة،مثل مواصلة العمل ع�� استعادة الإنتاج �� 
خر�ص،�عطي ا��طاب قدرًا أك�� من المصداقية لأنھ لا يقدم القصة ع�� أ��ا مكتملة قبل اكتمالها فعليًا وتزداد قوة الرواية 
عندما تتوزع الأدوار بوضوح ب�ن ا��هات، فا��هة ال�شغيلية �شرح أثر ا��دث ع�� الم�شأة،وا��هة العسكر�ة تو�� طبيعة 
ال��ديد والاستجابة، ووزارة ا��ارجية تضع ا��دث �� إطاره السيا��� والقانو�ي، ب�نما يتو�� الدفاع المد�ي توجيھ الس�ان عند 
وجود خطر مباشر وعندما تنطلق هذه ا��هات من قاعدة معلومات م�سقة، يصبح المشهد أو�� ل��مهور ح�� �� ��ظات 

الأزمة المعقدة.

ما وراء الرسالة

المشهد الإقليمي ح�� ١٦ س�تم�� ٢٠٢٦
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كيف ت�ش�ل الصورة الذهنية �� زمن 

ال��ظة الأو�� تحدد مرجع ا��مهور
�� الساعات الأو�� ي�نافس المصدر الرس�� مع شهود العيان والمنصات وا��سابات المجهولة ووسائل الإعلام الدولية، وإذا تأخر 
، ومقياس السرعة الأك�� فائدة هو قدرة المؤسسة ع�� 

ً
المصدر الموثوق يصبح ا��مهور مضطرًا إ�� ملء الفراغ بما يصل إليھ أولا

وضع معلومة ��يحة ومفيدة �� ال��ظة ال�� يحتاجها الناس.

الاع��اف با��سارة قد يدعم المصداقية
المؤسسة ال�� تتحدث عن النجاح فقط تضع نفسها أمام اختبار صعب عندما تظهر آثار سلبية لا يمكن إخفاؤها، ب�نما 
الإفصاح عن الضرر ضمن حدود السلامة ي���م مع ما يراه ا��مهور و�منع �ش�ل فجوة ب�ن الواقع المر�ي وا��طاب الرس��، 

وهذه النقطة تظهر بوضوح �� البيانات السعودية ا��اصة بم�شآت الطاقة �� أبر�ل وس�تم��. 

تفس�� القرار يحد من التأو�ل
�� ١١ س�تم�� أو��ت ا��ارجية السعودية أن المملكة آثرت عدم الرد �� تلك المرحلة �عد طلب من رئ�س الوزراء العرا�� 
إتاحة الفرصة ل���ومة العراقية لاتخاذ إجراءات تمنع الاعتداءات المنطلقة من أراض��ا،مع الاحتفاظ بحق اتخاذ الإجراءات 
اللازمة ��ماية السيادة والأمن،اتصاليًا هذا التفصيل مهم لأنھ �شرح س�ب القرار بدل ترك الصمت ليُفسر كضعف أو تردد 

أو استعداد لتصعيد قر�ب.

الا�ساق أهم من التطابق اللفظي
ا��هات المختلفة لا تحتاج إ�� تكرار البيان نفسھ، فل�ل جهة وظيفة، لكن ا��مهور يحتاج إ�� ألا تتعارض الوقا�ع الأساسية ب�ن 
مصدر وآخر،و�مكن ملاحظة هذا الا�ساق �� �سلسل بيانات وزارة الطاقة ووزارة الدفاع ووزارة ا��ارجية خلال عدة حوادث،إذ 

تختلف زاو�ة �ل جهة ب�نما تبقى ا��طوط الأساسية متقار�ة �� توصيف ا��دث والاستجابة.

الإنذار العام رسالة ثقة قبل أن يكون رسالة إعلام
عندما تصل للمواطن رسالة تحذير تطلب التوجھ إ�� م�ان آمن ثم تأ�ي رسالة لاحقة بان��اء ا��طر،فإن العلاقة مع الدولة 
خت�� �� ��ظة مباشرة جدًا،جودة هذه الرسالة تتصل بوضوح التعليمات وتوقيت الإرسال وسهولة فهمها أك�� مما تتصل 

ُ
ت

باللغة السياسية، ولهذا فإن منظومة الإنذار المبكر أصبحت جزءًا من السمعة المؤسسية للدولة وقت الأزمات.
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ا��الة السعودية: ست ممارسات ظهرت �� الأزمة ا��الية

-

12

أر�ع محطات تكشف قوة الرواية السعودية
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��: الاع��اف بالتأث�� ال�شغي�� ثم قياس التعا����أبر�ل 
�أبر�ل أعلنت وزارة الطاقة �عرض مرافق إنتاج ونقل وتكر�ر و���وكيماو�ات وكهر�اء ل��مات، وذكرت وفاة مواطن سعودي � ��
�ألف برميل يوميًا من طاقة ال�� ع�� خط شرق - غرب ���من الأمن الصنا�� وإصابة سبعة آخر�ن،كما أعلنت فقد نحو 
�ألف برميل يوميًا ل�ل م��ما �عد ثلاثة أيام أعلنت الوزارة استعادة �امل طاقة ال�� ���وانخفاض طاقة منيفة وخر�ص بنحو 
ع�� خط شرق - غرب البالغة نحو سبعة ملاي�ن برميل يوميًا واستعادة الكميات المتأثرة من إنتاج منيفة، ب�نما أو��ت أن 
العمل لا يزال جارً�ا �� خر�ص وسيُعلن عند اكتمال الاستعادة اتصاليًا هذه محطة مهمة لأن الرواية لم تتوقف عند إعلان 
ال��وم،فقد ظهر مسار وا�� يبدأ بتحديد الضرر ثم ي�بعھ تحديث بالن�يجة،وهذا النوع من الاتصال يمنح ا��مهور والأسواق 

والإعلام معيارًا لمتا�عة قدرة المنظومة ع�� التعا��.

��: توضيح مسار التصعيد وحدوده��يوليو 
أعلنت وزارة الدفاع �� ���و���يوليو اع��اض مسّ��ات قالت إ��ا انطلقت من الأرا��� العراقية واس��دفت م�شآت ب��ولية،ثم 
أعلنت �� ���يوليو تنفيذ ضر�ات محددة بالت�سيق مع القيادة المركز�ة الأمر�كية ضد أهداف مرتبطة بتلك الاس��دافات 

عن  الدفاع  ا��طوة،  مع��  لتحديد  وا��ة  محاولة  ظهرت  المصاحب  السيا���  البيان   ��
النفس وفق القانون الدو�� مع تأكيد عدم الس�� إ�� التصعيد،وهذه الصياغة 
تخدم جمهور�ن �� الوقت نفسھ،الداخل الذي يحتاج إ�� معرفة أن الاعتداء 

للعمل  السيا���  الهدف  حدود  فهم  إ��  يحتاج  الذي  سيواجھ،وا��ارج 
العسكري.
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أر�ع محطات تكشف قوة الرواية السعودية
��: الإفصاح عن الضرر وشرح خيار ضبط الرد��س�تم�� 

�س�تم�� أعلنت وزارة الطاقة إيقاف ا��ط اح��ازً�ا ووقوع إصابات و�دء أعمال التأم�ن ���عد اس��داف خط شرق - غرب �� 
والفحص الف��، ثم أعلنت ا��ارجية أن الاس��داف تم �عدة مسّ��ات قادمة من العراق بحسب التقييم السعودي، وأضافت 
أن المملكة اختارت عدم الرد �� تلك المرحلة دعمًا ��هود ا���ومة العراقية مع الاحتفاظ بحق حماية سياد��ا وأم��ا [٦][١٣] 
القيمة هنا أن الرسالة لم ت��ك فجوة كب��ة ب�ن ا��دث وقرار السياسة، فقد عُرف الضرر وعُرف الإجراء ال�شغي�� وعُرف 
منطق الموقف السيا���، وتبقى مسألة الإسناد العسكري خاضعة بطبيع��ا لما ت�شره ا��هات المختصة وما يمكن التحقق منھ 

بصورة مستقلة.

��: ح�ن تصبح الرواية �عليمات سلوك���س�تم�� ��
 مختلفًا من الاتصال، فقد �ان الهدف المباشر 

ً
تفعيل الإنذار المبكر �� مكة وجدة والطائف ثم إعلان زوال ا��طر يو�� شكلا

دفع الس�ان إ�� سلوك أك�� أمانًا ثم إعلامهم بان��اء ا��الة، وذكرت �غطيات إعلامية أن الدفاع المد�ي دعا إ�� الهدوء والتوجھ 
إ�� أقرب م�ان آمن والابتعاد عن الأماكن المكشوفة والزجاج وتجنب التجمع والتصو�ر هذه الوظيفة العملية مهمة للرواية 
العامة لأن الثقة تت�ون أيضًا من قدرة الرسالة الرسمية ع�� أن ت�ون نافعة �� ال��ظة ا��رجة، وح�ن يخت�� ا��مهور فائدة 

المعلومة بنفسھ تصبح المصداقية ن�يجة تجر�ة مباشرة أك�� من �و��ا انطباعًا إعلاميًا.

ً
الشفافية �� ا��رب: ماذا يمكن إثباتھ فعلا

وصف أي رواية بأ��ا خالية تمامًا من التضليل يحتاج إ�� قدرة ع�� الوصول إ�� جميع المعلومات والقرارات والمواد الم�شورة، 
وهو أمر غ�� متاح �� أي صراع مفتوح، لذلك �ستخدم هذه الدراسة معيارًا أك�� دقة وهو وجود سلوك اتصا�� يز�د قابلية 

التحقق
الإعلان عن آثار سلبية إ�� جانب النجاحات، مثل الإصابات والتعطل وا��سائر ال�شغيلية المؤقتة

�سمية ا��هة المتحدثة ور�ط المعلومة باختصاصها
تقديم أرقام يمكن مراجع��ا لاحقًا بدل الاكتفاء بأوصاف عامة

العودة بتحديثات �عد �غ�� ا��الة ال�شغيلية أو الأمنية
توضيح ما تم اتخاذه وما سيعلن لاحقًا بدل ملء الفراغ بتوقعات غ�� مؤكدة

استخدام القانون الدو�� ومفاهيم السيادة وأمن الملاحة إطارًا ثابتًا لتفس�� الموقف السيا���
�� العينة ال�� راجع��ا تظهر هذه السمات بصورة متكررة �� ا��طاب السعودي، وهذا �سمح بالقول إن الرواية الرسمية 
امتلكت عناصر قو�ة �� الوضوح والإفصاح المنضبط واستمرار�ة التحديث، ب�نما يبقى ا��كم المقارن ع�� «التفوق» 

الشامل خارج ما �سمح بھ الأدلة المتاحة

قراءة �� �شكيل الصورة الذهنية خلال الصراع الإقلي�� 
الــــــراهــــن وا��ــــــالــــــــــة السعــــــوديــــــة �� إدارة المعلــــــومــــــة والثــــــقــــــة

��



لماذا �عطي هذا الأسلوب صورة ذهنية أك�� صلابة
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المصداقية ت��اكم من التفاصيل القابلة للمراجعة
�لما احتوت الرسالة ع�� عناصر قابلة للتحقق ـ وقت ا��دث، موقعھ، نوع الأثر، الإجراء المتخذ، ا��هة المسؤولة عن التحديث 
ـ أصبح من السهل ع�� وسائل الإعلام وا��مهور بناء تصور متقارب، ب�نما ت��ك الرسائل العامة مساحة أك�� للروايات المنافسة.

الاعتدال �� الوعد يحمي الثقة
عبارات مثل «س�تم الإعلان عن أي مستجدات �� حينھ» قد تبدو �سيطة، لك��ا تحدد حدود المعرفة �� ال��ظة ا��الية 
وتمنع تحو�ل الاحتمالات إ�� حقائق، هذا الانضباط مهم لأن ا��طأ �� زمن ا��رب ين�شر �سرعة أك�� و�صعب ��بھ من 

الب�ئة الرقمية.

التماسك ب�ن ا��زم والدبلوماسية �عطي الموقف مع�� أطول من ا��دث
�جمعت الرسائل السعودية ب�ن الدفاع عن السيادة وا��ق �� الرد من جهة، واستمرار الاتصال الدبلوما��� ����خلال 
والدعوة إ�� خفض التصعيد وا��لول السلمية من جهة أخرى، ومن أمثلة ذلك اتصال وز�ر ا��ارجية السعودي بنظ��ه 
الإيرا�ي �� ��س�تم�� لمناقشة أمن واستقرار المنطقة، �عد أشهر من بيانات إدانة ال��مات الإيرانية ، و�سمح هذه الثنائية 

بفهم الموقف بوصفھ سياسة دولة لها أدوات متعددة لا رد فعل اتصاليًا ع�� �ل ضر�ة.

ا��طاب القانو�ي يوسع ا��مهور المس��دف
عندما تر�ط الدولة موقفها بمادة �� ميثاق الأمم المتحدة أو �سيادة الدول وأمن الملاحة، فإ��ا تنقل الرسالة من المجال المح�� 
إ�� لغة يمكن ل���ومات والمؤسسات الدولية ووسائل الإعلام العالمية التعامل معها، وهذا �ساعد ع�� بناء شرعية الموقف من 

خلال إطار مش��ك بدل الاعتماد ع�� اللغة العاطفية وحدها.

صدى الرواية خارج ا��دود: ما الذي يمكن قولھ دون مبالغة
صدرت مواقف من دول ومؤسسات دولية أدانت ��مات ا��وثي�ن ع�� السعودية وأكدت سياد��ا وحقها �� الأمن، كما رحبت 
المملكة �� أغسطس ب�يان لأعضاء مجلس الأمن أدان ال��مات الصاروخية ا��وثية ضدها وال��مات ع�� السفن التجار�ة 

[��]، و�مكن قراءة هذا التقارب �� المفردات باعتباره توافقًا ع�� عناصر أساسية مثل حماية المدني�ن والسيادة والملاحة.

مع ذلك لا يمكن �سب هذه المواقف ا��ارجية إ�� نجاح الرسالة السعودية وحدها، فالدول تب�� مواقفها وفق مصا��ها 
ومعلوما��ا وتحالفا��ا وتقييمها ل��دث، لذلك �ستخدم التقر�ر الصدى ا��ار�� مؤشرًا ع�� قابلية الرواية للتداول داخل 

 سب�يًا ع�� أن الاتصال السعودي هو الذي صنع الموقف الدو��.
ً

أطر دبلوماسية مش��كة، لا دليلا

قراءة �� �شكيل الصورة الذهنية خلال الصراع الإقلي�� 
الــــــراهــــن وا��ــــــالــــــــــة السعــــــوديــــــة �� إدارة المعلــــــومــــــة والثــــــقــــــة

��
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أين يمكن أن تخسر رواية ��يحة قو��ا

المع�� للسعودية وا��ليج
التجر�ة ا��الية تضع الاتصال المؤس��� �� موقع أقرب إ�� غرف العمليات وصناعة القرار، لأن فرق الاتصال تحتاج إ�� فهم 
ما يمكن �شره �سرعة وما يحتاج إ�� تحقق وما يجب أن يتحول إ�� �عليمات عامة وما يبقى ضمن المجال الدبلوما���،وهذه 

ا��دود لا يمكن إدار��ا بكفاءة إذا بدأ الت�سيق �عد وقوع ا��دث.

بال�سبة ل��هات ا���ومية وشر�ات الب�ية التحتية والطاقة والنقل والمنصات الرقمية �� السعودية وا��ليج، الدرس الأهم هو 
أن الرواية �� الأزمة تبدأ قبل البيان الأول، ف�� تحتاج إ�� خر�طة مصادر معتمدة وقواعد إفصاح ومسارات تصعيد وقوالب 
إنذار وآلية تحديث �عد ا��دث، كما تحتاج إ�� قدرة ع�� رصد الشا�عات من دون السماح لها بتحديد إيقاع المؤسسة المعيار 
الأك�� فائدة للقيادات هو النظر إ�� الثقة باعتبارها ن�يجة سلوك معلوما�ي متكرر، دقة البيان الأول مهمة، والاع��اف بما حدث 
مهم، والعودة بتحديث مهم، وت��يح ا��طأ عند وقوعھ مهم أيضًا، ومع تكرار هذه الممارسات تت�ون لدى ا��مهور معرفة 

مسبقة بأن المصدر الرس�� سيخ��ه بما يحتاج إليھ ح�ن تت�� الصورة.

قراءة �� �شكيل الصورة الذهنية خلال الصراع الإقلي�� 
الــــــراهــــن وا��ــــــالــــــــــة السعــــــوديــــــة �� إدارة المعلــــــومــــــة والثــــــقــــــة
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نموذج عم�� لإدارة الرواية أثناء ا��رب
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ا��لاصة التنفيذية
الصراع الإقلي�� الراهن أظهر أن الصورة الذهنية للدول ت�ش�ل �� الوقت نفسھ الذي تتعرض فيھ م�شآ��ا ومد��ا ومصا��ها 
للضغط، ولذلك أصبحت الرواية الإعلامية وظيفة من وظائف الصمود المؤس���، فا��مهور والأسواق والشر�اء يراقبون ن�يجة 

المواجهة، و�تا�عون كذلك كيف تتحدث الدولة عن ا��دث وكيف �ع��ف بأثره وكيف تح�� الناس وكيف تفسر قرارا��ا.

ا �ستحق الدراسة، بيانات �شغيلية تضمنت أرقامًا سلبية ومعلومات عن إصابات 
ً
�تكشف نمط����ا��الة السعودية خلال 

و�عطل، تحديثات لاحقة عن التعا��، فصل �س�� ب�ن أدوار الطاقة والدفاع وا��ارجية والدفاع المد�ي، ورسالة سياسية 
حافظت ع�� حق الدفاع عن النفس مع إبقاء خفض التصعيد وا��لول الدبلوماسية ضمن ا��طاب الرس��.

القيمة الأهم هنا أن القوة الاتصالية لا تحتاج إ�� تز��ن الواقع، �لما اق��بت الرواية من الوقا�ع القابلة للتحقق، وحددت ما 
�عرفھ المؤسسة وما لا يزال قيد التحقق، وقدمت ل��مهور فائدة عملية �� ال��ظة المناسبة، أصبحت أك�� قدرة ع�� حماية 

الثقة من ضغط الشا�عات والاستقطاب والمعلومات المتعارضة.

قراءة �� �شكيل الصورة الذهنية خلال الصراع الإقلي�� 
الــــــراهــــن وا��ــــــالــــــــــة السعــــــوديــــــة �� إدارة المعلــــــومــــــة والثــــــقــــــة
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ثلاثة أسئلة اس��اتيجية للقيادات

ثلاث توصيات تنفيذية مختصرة

ما المعلومات ال�� �ستطيع مؤسس�نا �شرها خلال الدقائق الأو�� من حادث كب�� بحيث ت�ون مفيدة ل��مهور ▪
ولا تضر بالعمليات أو التحقيق.

إذا ظهرت ع�� المنصات رواية مختلفة قبل البيان الرس��، من يملك قرار الرد وما الدليل الذي نحتاج إليھ ▪
قبل أن ندخل النقاش العام.

هل تملك المؤسسة آلية وا��ة للعودة إ�� ا��مهور �عد ان��اء ا��طر وشرح ما �غ�� وما �عا�� وما بقي تحت ▪
المعا��ة.

« »

قراءة �� �شكيل الصورة الذهنية خلال الصراع الإقلي�� الراهن وا��الة 
السعودية �� إدارة المعلومة والثقة

��
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متخصــــص �� العلاقــــــات العامـــــة والاتصـــــال المؤســـــ��� وا��كـــــومـــــي، يمتـــــلك خبـــــرة �� التخطيـــــط 
الاس��اتي�� ل��مـــــلات، وإدارة السمعـــــة والصـــــورة الذهنية، والتواصـــــل الإعلامي وصناعة 
المحتوى، كمـــــا شـــــارك فـــــي تـــــدر�ب العديـــــد من القيـــــادات ا���وميـــــة للظهور الإعـــــلامي، وشـــــارك 
�� ا��مــــــــــلات الإعلاميـــــة لإطـــــلاق كيانـــــات سيادية، و�نـــــاء الهو�ـــــات البصر�ة، وإدارة المشار�ع 
الإعلاميـــــة والرقمية، يحمل شهادة ب�الور�وس إعلام ودبلوم CIPR Level٧  والعديد من 

الاعتمادات المهنية المتخصصة.
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