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��

الم��ص التنفيذي

��،أعلنــــــت المفوضيــــــــة الأورو�يــــــة أنــــــها توصلــــــت مبدئيًــــــا إلــــــى أن تصميــــــم ��� يوليــــــو �فــــــي 
Instagramو Facebook  قد يخالــــــف قانــــــون ا��دمات الرقميــــــة،�س�ب خصائص ترى أ��ا 

قــــــد ���ع الاستخــــــدام القهــــــري أو المفــــــرط مثل:

ـــــــــــــــــص ع��  تــــــــــرى المفوضيـــــــــــــــــــــــة أن Meta لـــــم تقيّــــــــــــــــــــم بمــــــــــــا يكفـــــــــــــــــــــي مخاطـــــــــــــــــر هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه ا��صائـ
الصــــــــحــــــــــــــــة البدنيـة والنفسيــــــة للمستخدميــــن،خصوصًــــــا القُصّـــــر والفئـــــات الأكــ�� هشـــاشـــــــــــــة

كمــــــا اعتبــــرت أن أدوات ا��ــــــد من الاستخــــــــدام والرقابـــــــة الأبو�ة لا تــزال غ�� �افيــة إذا �انــت 
معقـــــدة أو سهلــــــة التجــــــــاوز و�حســــــــب ما نقلتــھ رو�تــــــرز،طالبــــــــت المفوضــيــة بتغــي��ات محتملــــة 
�شمــل �عطيــل �عــض ا��صائص اف��اضيًــا،وإضافــة فواصــل فعالــــة لوقــت الشاشة،وتقليــل 
اعتمــــــــاد أنظمــة التوصيــة عـ�� دفع التفاعــــل،مع احتمــــال فــــــرض غرامــــــات تصــــــــــل إ�� ٦٪ مــــــن 
الإيــــــرادات العالميــــــة السنو�ــــــــة إذا ثــبتــــــــت المخالــفة ��ائيًــــــــا أهــــميــة ا��ــــــدث أنھ ينقــــــــــل مساءلــــــــــة 
المنصــــــات من ال��كــ�� ع�� المحتــــــــوى المخالف إ�� مســــاءلة ب�يــة التجر�ة نفســها؛ فالســؤال لــم 
�عــد فقــط هل أزالــــــت المنصــــة المحتـــــوى الضــــار،بل هــل صممــــت ب�ئــة تدفــــــع المستخــــــدم إلـــــــــى 
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ا��ام المفوضيــــــة الأورو�يـــــة لشركـــــة Meta مبدئيًـــــا بمخالفة قانون ا��دمات الرقمية �س�ب 
التصميم الإدمـا�ي �� InstagramوFacebook لا يمثـــــل أزمـــــة تنظيميـــــة عابـــــرة،بل يفتـــــح بابًـــــا 
أوســـــع فـــــي الاتصــــــــــال المؤسســـــي:مـــــاذا يحـــــدث عندمـــــا يصبـــــح تصميـــــم التجر�ـــــة نفســـــھ محـــــل 

مساءلـــــة؟
القضيـــــة لا تتعلــق بم�شور مســـــيء أو حملة فاشلة أو تصر�ح مرتبك،بل بالآليــــة ال�� تجعل 
المستخدم �ستمر �� التمر�ر والمشاهـــــدة والتفاعل،هنا ت�تقل السمعة من مستوى المحتوى 
إلـــــى مستـــــوى الهندســـــة ا��فيـــــة للان�بـــــاه،وتصبح المنصـــــــــــــــــــــــة نفسهـــــــــــــــا هــــــــــي الرسـالــــــــــــــــــة الــــــــــــــ�� 

يحاســـــب عل��ـــــا ا��مهـــــور والمنظمـــــون.

 التمر�ـــــر اللا��ـائـــي،وال�شغيل التلقـائـــي،والإشعـارات،وأنظمـــة التوصيــة شديـــدة التخصيـــــــص

قراءة تنفيذية حينما يصبح تصميم 
المنصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أزمـــــــــــــــــــــــــــــــــة سمعـــــــــــــــــــــــــــــــــة
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��

القراءة الاتصالية
تكشف قضيــــة Meta أن الرسالــــة الظاهــــرة تتعلــــــــق بامتثــــال شركــــة تقنيــــة ك��ى للضغــــوط 
التنظيميــــة،ب�نمــــــــــــا الرسالــــة الأعمــــق ترتبــــط بمراجعــــة نمــــوذج نجــــــــــــاح المنصــــات القائـــــــــم عــــ�� 

الان�باه والتفاعل ووقت الاستخدام

ب�� فقط ع�� ا��طــــاب العلــــ��،بــــل من 
ُ
فمــــن منظــــور الاتصــــال المؤس���،لم �عــــد السمعــــة ت

خــــــلال قــــرارات التصميــــم نفسها؛ فالتمر�ــــر اللا��ائــــي وال�شغيــــل التلقــــا�ي وأنظمــــة التوصيــــة 
ل�ســــــــت أدوات تقنيــــــــــــة محايــــــــــــدة،بل رسائــــــــل عمليــــــــة �عكــــــــس كيــــــــف تنظــــــر المنصــــةإلـى ان�بــــــــاه 

المستخدم ووقتھ وسلوكھ

تظهــــر فجــــوة الثقة عندما �علن المؤسسـة اهتمامها �سلامة المستخدم، ب�نما تقوم التجر�ة 
اليوميــــة ع�� مؤشــــرات بقــــــــاء وتفاعــــل قد لا تــــرا�� أثــــرهـــــــــا النفســــي والســــلو�ي،وهــــذه فجــــــــــــوة 
أعمــــق مـــن أزمــــة محتــــوى عابرة،لأ��ا مرتبطــــة بنمــــــــوذج العمــــل لا بم�شــــــــــــور أو قــــــــــــــــرار منفــــــــــــرد
ورغم تأكيد Meta أ��ــــا أطلقــــت أدوات ��مايــــــــة المراهقيــــــــن مثــــل Teen Accounts وخيــــارات 
رقابة الوالدين،فإن التحــــدي الاتصــــا�� يكمــــن �� ما إذا �انــــت هذه الأدوات وا��ـة وسهلة 
وفعــــالة،فالنيــــــــة المعلنــــــــة لا تكفــــــــــــي إذا �انــــت تجر�ــــــــة الاستخــــــــدام نفسهـــــــا أقــــوى مــــن رسائــــــــــــل 

ا��ماية

حاســب فقط ع�� 
ُ
 أوسـع �� مساءلة المنصات؛ فلم �عــــد الشركــــات ت

ً
القضية �عكس تحـولا

المحتــــوى الذي �ستضيفھ،بل ع�� طر�قــــــــة ترت�بــــھ وتوص�تــــھ وتكــــراره،ما يجعــــل ا��وارزميــــة 
والتصميم جزءًا من المسؤولية الاتصالية وملفات السمعة وا��وكمة

لــــذلك، لا تكفــــــــي الـردود القانونيــــة أو التقنيــــة �� قضــــايا تمــــس الأطفــــال وال��ــــــــة النفسيــــة 
والســــلــــــــوك القهــــري،بل تحتــــــــــــــــــــــــــــاج الشركــــــــــــــــــــــــات إلــــى خطــــــــاب �شــــرح كــــيــــف س�تغــــــــــــــــــ�� تجر�ــــــــــــــــــــــــة 
ا ع�� الان�بــــــــاه 

ً
المستخــــــــدم فعليًا،وما المؤشــــرات ال�� تثــــبت أن التصميــــــــم أصبــــــــح أقــــل ضغط

وأك�� اح��امًا لاختيار المستخدم.

قراءة تنفيذية حينما يصبح تصميم 
المنصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أزمـــــــــــــــــــــــــــــــــة سمعـــــــــــــــــــــــــــــــــة



ماذا �ع�� ذلك للاتصال المؤس���
�� السعودية وا��ليج؟

بال�سبــــــة للمؤسســـــــــات �� السعوديــــــــــــة وا��ليــــــــــــج،لا تبــــدو قضيــــــــة Meta �عيـــــــــدة،فالكثــــــــــ�� مــــن 
ا��هــــــــــــــــات تبــــــــ�� منصــــات وتطبيقــــــــات وخــــدمــــــــات رقميــــــــة �ســـــــــ�� إلـــــــــــــى رفــــــــع التفــــــــــــاعل ومــــــــــــــــــــدة 
 

ً
الاستخدام،من ا��دمات ا���ومية إ�� ال��فيھ والتعليم والتجارة والإعــلام،ما يطـرح سؤالا

اتصاليًا مهمًــــا: هل يكفي قياس النجاح بمؤشرات التفاعل وحدها؟

إذا �انــــــــت واجهــــات الاستخــــــــــــدام قــــــــــــادرة ع�� �شكيــــــــــــــــل أثــــــــــــر سلــــــــو�ي طو�ل،فــــــــــــــــإن الاتصــــــــــــــــال 
المؤســــ��� يجــــب أن يكــــــــون حاضــــــــرًا �� مراجعــــة التصميــــــــم،لا أن يقتصــــــــــــر دوره ع�� إطــــــــلاق 
المنصــــة إعلاميًا؛ فالتجــر�ة ال�� تضغط ع�� المستخدم أو تر�كھ أو تدفعھ للبقاء بلا حاجة 

قــــد تضــــر بالثقــــة،ح�� لو حققت أرقام استخدام مرتفعة

ــــــــــــر هــــــذه القضيــــــة المؤسســــــات بأن ا��مهــــــور أصبــــــــــــح أك�� وعيًــــــا بحقوقــــــھ الرقميـــــــــــة،وأن 
ّ
وتذك

السمعـــــــــــــــــة المستقبليــــــــــــــــــة س�تأثــــــــــــر بمــــــدى احــــــــــــ��ام المؤسســــــــــــــــــة لوقــــــــــــــــــت المستخــــــــــــــــــــــــدم وان�باهــــــھ 
وخصوص�تــــــــــــھ وسهــــــولـــــــة خروجــــــــــــھ مــــــن التجر�ــــــــــــــــــة،لا بقــــــدرتــــــــــــھ ع�� الدخــــــــــــــــــول إل��ــــــــــــــــــــــــا فقــــــــــــط
لذلــــــك، تصبـــــــــــــح مراجعــــــــــــة المنصــــــــــــــــــة قبــــــل الإطــــــلاق شب��ــــــة بمراجعــــــــــــة الرسائــــــــــــل ا��ساســــــــــــــــــة

لأن التصميــــــم قد يحمل اف��اضــــــات غ�� معلنة عن ا��مهور،وإذا قامــــــت هــــــذه الاف��اضــــات 
ع�� دفع الاستخــــــدام بلا حدود،فقد تصنــــــع أزمة ثقة لاحقًا رغم قوة المؤشرات الرقمية �� 

البداية.

ماوراء الرسالة
عبدالعــــز�ــــز البكــــري

��

 تقنيًا، 
ً

 مهمًا �� الاتصـــال المؤس���: التصميـــم لم �عـد تفصيلا
ً

قضيـــة Meta تكشف انتقالا
بل رسالة قابلة للمساءلة،والمنصـــة لم �عد قنـــاة محايدة، بل ب�ئـــة تصنـــع سلــــــوك ا��مهـــور 
وتؤثـــر �� ثقتھ المؤسسات ال�� تقــــــ�س النجـــــــــاح فقط �عدد الدقائـــق والنقــــــرات قـــد تك�شف 
أن النمو الرق�� يمكن أن يتحــــــول إ�� مخاطــــــرة سمعــــــة إذا شعـــر ا��مـــهور أو المنظمــــــون أن 
التجر�ــة صُممت لاســـت��اف الان�باه لا ��دمة المستخدم،لذلك يصبـــح الاتصــــــال المســــــــــــؤول 
هـــو الـــذي يــــــوازن ب�ن التفاعل والثقـــة، و��ن ا��اذبيــــــة والاختيــــــار ا��ـــر،و�ـــ�ن النمــــــو واحـــــــــ��ام 

ا��مهور.

ا��لاصة التنفيذية

قراءة تنفيذية حينما يصبح تصميم 
المنصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أزمـــــــــــــــــــــــــــــــــة سمعـــــــــــــــــــــــــــــــــة



ثلاثة أسئلة اس��اتيجية

��

ثلاث توصيات خفيفة

هل مــؤشـــــــــــرات الأداء الرقميـــــــــة لدينــــــــا تكــــــــــا�� بقـــــــاء 
المستخــــــــــــــــــــــــــدم فقط،أم تقيـــــــــــــــــس جــــــــــــــــودة التجر�ــــــــــــــــة 

ووضوحها واح��امها لوقتھ؟

هـــــــــــــــــل �ستطيــــــع المستخــــــدم التحكــــــم �� تجر�تــــــــــــــــــــــــــــــھ 
�سهولــــــة،أم يحــــــــــــــــــتاج إ�� جهد معقــــــــــــد ل��ــــــروج أو 

الإيقاف أو تقليل الت�ب��ات؟

هــــــــــــــــــل �شــــــــــــــــــارك الاتصــــــــــــال المؤسســــــي وا��وكمــــــــــــــــــــــــة 
القانونيــــــــــة �� مراجعــــــــــــــــــــــــة تصميــــــم المنصــــــة قبــــــــــــــــــــــــــــــل 

إطلاقها؟

إضافة تقييم اتصا�� 
وأخــــــــــلا�� لتجــــــــــــــــــــــــــــــر�ــــــــــة 
المستخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم قبــــــــــــل 
إطــــــــــــــــــلاق أي منصــــــــــــــــــة 
جماه��ية،خصوصًـــــــــــا 
ما يتعلــــــــــق بالت�ب��ــــات 
والتوصيات ومـــــــــــــــــــــــــــــــــدة 

الاستخدام.

مراجعــــــــــة مؤشـــــــــــــــــــــرات 
الأداء بحيث لا ت�ون 
مدة البقاء أو كثافــــــــــة 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

ً
التفاعــــــــــــل هدف

 عن الرضــــــــــــــــــا 
ً

منفصلا
والثقـــــــــــــــــــــــــة وسهولــــــــــــــــــــــــــــة 

التحكم.

إعــــــــــــــــــــــداد رسائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
شفافــــــــــــــــــــــــــــــــــة �شـــــــــــــــــــــــرح 
للمستخــــــــدم كيــــــــــــــــــــــــف 
�عمــــــــــــــــــــــــــــــل التوصيــــــات 
والت�ب��ــــــات،وكيــــــــــــــــــف 
يمكنــــــــــــھ التحكم ف��ا 

دون مسار معقد.

ماوراء الرسالة
عبدالعــــز�ــــز البكــــري

قراءة تنفيذية حينما يصبح تصميم 
المنصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أزمـــــــــــــــــــــــــــــــــة سمعـــــــــــــــــــــــــــــــــة



ABZalbakri abdulazizalbakri

 متخصص �� العلاقــــات العامــــة والاتصــــــــال المؤســــــــ���،مــــع تركــــ�� عمــــ�� عـ�� الاتصــــال ا��كــــومــــي 
تخطيـــــــــــــــــط ا��مـــــــــلات و إدارة السمعـــــــــة و صناعــــــــــــــــــــــــة المحتـــــــــــــــــوى والتواصـــــــــــــــــــل الإعلامــــــــــــــــــــي والصــــــــــــــــــورة 
الذهنيـــــــــــــة لدى ا��مهــــور وأ��ــــاب المص��ــــة �عمــــل ع�� تحو�ــــل توجهــــات ا��هاــــــــــــــــت إ�� رسائــــــــــــــــــــــل 
وا��ــــــــــــــــــــــــــــــــة قابلــــــــــــــــــــة للتنفيــــــــــــــــــــــــذ والقيــــــــــــــــاس بما يدعــــــــــــــــــــم ا��ضــــــــــــــــــــور المؤسســــــــــــــــي و�عــــــــــــــــــــزز موثوقــــــــــــــــــــــــية  

عمــــل �� إدارة وتطو�ــــر خطط علاقــــــــــــات عامــــة وا��طط الاس��اتيجيــــة للاتصال المؤسســــي داخـــل 
ب�ئات ح�وميــــة،مع متا�عـــــــــــــة ا��مــــــــــــلات الداخليــــــــــــة وا��ارجيــــــــــــة وقيــــــــــــــــاس أثرهــــا،تدر�ــــــــب قيــــــــــــــــــــادات 
ح�ومية ع�� الظهــــــــور الإعـــــــــــلامي،إعــــــــداد خطط إطلاق لكيانــــات سياديــــــــــــــــة حساســــــــــــــــة،والمشاركــــــــــــة 
ضمن فر�ق بناء هو�ــــة بصر�ة لوزارة ح�وميــــــــــــة،إدارة مشار�ــــــــع إعلاميــــة وحملات رقميــــة والعمـــــــــل 
ع�� صناعـــة صــــورة ذهنية لعمــــلاء من القطاع�ن ا���ومــــي وا��ــــاص،إضافــــة إ�� كتابــــة محتــــوى 

تلفز�و�ي و�رام�� 

حاصل ع�� ب�الور�وس إعلام و دبلوم� CIPR Level �� العلاقات العامـــة،واعتمـــــــــــادات مهنيـــة �� 
إدارة العلاقات العامةوالشؤون الإعلاميــة و الاتصال المؤس��� و إدارة الفعاليات وقيـــادة الفرق.

عبدالعز�ز البكــري

https://x.com/abzalbakri
https://www.linkedin.com/in/abdulazizalbakri

